
Was tun im Sterbefall?
Die emotionale Belastung ist groß, wenn ein Sterbefall eintritt, dennoch müssen 

einige Dinge erledigt werden. Wir möchten Ihnen hier eine kleine Hilfe an die Hand 
geben, was Sie wann tun müssen.  

1. Arzt verständigen (möglichst den Hausarzt, alternativ den Ärztlichen Bereitschaftsdienst: 
116 117). Telefon Hausarzt: ________________________ 

2.  Bestattungsinstitut Herrig anrufen. 24h-Telefon 06641 - 22 08 

3.  Dokumente bereithalten: 
• Personalausweis 

• Familienstammbuch  
(Geburtsurkunde, ggf. Heiratsurkunde,  
ggf. Scheidungsurteil, ggf. Sterbeurkunde des 
Ehepartners) 

• Rentennummern 
• Versichertenkarte der Krankenkasse 
• Versicherungsunterlagen  

(Sterbekasse, Lebensversicherung, Mitglieds-
ausweis einer Gewerkschaft, o. ä.) 

• ggf. Nutzungsrecht für eine bereits 
erworbene Grabstätte 

• weitere Unterlagen bzgl. Abmeldungen/Kündigungen 
(Versicherungen, Telefonverträge, Beitragsservice [ehemals GEZ], Abonnements, Mitgliedschaften, Online-
Kundenkonten usw.) 

Bei allen weiteren Schritten stehen wir Ihnen dann gerne mit Rat und Tat zur Seite. Unser 
Beratungsbüro finden Sie in Lauterbach, Rockelsgasse 31 (Termine nach telefonischer 
Vereinbarung.) 

Sprechen Sie mit uns und der Abschied wird …etwas persönlicher!
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